
การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม อ าเภอเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ต ่ากว่า 85 คะแนน) 
 ส่วนที่ 1  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
ก ากับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ี
ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ี
กฎหมายก าหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

93.78 ผู้ติดต่อบางส่วนเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับ เงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของก านัลหรือประโยชน์อ่ืน 

1. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการ
ได้รับทราบ 
2. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกดิขึ้น 
3. จัดกิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสีย่ง
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทจุริต
เกิดขึ้นที่ภารกจิหรือบริการใด 
5. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบตัิการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

ทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน
ร่วมกัน
ประชาสมัพันธ์
ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและ
เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้
ผู้มาตดิต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ
พร้อมเปิดช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียน/
ช้ีเบาะแสการ
ทุจริต 

1. ด าเนินการแล้ว 
จัดท าประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
2. ประชาสัมพันธ์
นโยบาย No Gift 
Policy ในเว็บไซต์ของ
เทศบาล 
3. จัดท าคู่มือรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และคู่มือร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต 
 

1. ประชาชนรับทราบ
ช่องทางการร้องเรียน 
และช้ีช่องการทุจริต 
2. เจ้าหน้าทีไ่ม่มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล
หรือประโยชน์อ่ืน 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
ก ากับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าท่ี หรือไม ่

93.81 ประชาชนบางส่วนไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรยีน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในช่องทาง
ออนไลน์ของเทศบาลฯ 
2. จัดมาตรการคุม้ครองและปกปดิข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส  

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

1. เทศบาลจัด
ประชาสมัพันธ์ใน
ช่องทางในสื่อ
ออนไลน์ของ
เทศบาล 
2. ประกาศ
นโยบาย
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและ
เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้
ผู้มาตดิต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ
พร้อมเปิดช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียน/
ช้ีเบาะแสการ
ทุจริต 

1. ประชาสัมพันธ์
นโยบาย No Gift 
Policy ในเว็บไซต์ของ
เทศบาล 
2. จัดท าคู่มือรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และคู่มือร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต 

1. ประชาชนรับทราบ
ช่องทางการร้องเรียน 
และช้ีช่องการทุจริต 
2. เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล
หรือประโยชน์อ่ืน 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
ก ากับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

e11 การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

93.88 ประชาชนพบว่าเจ้าหน้าที่บางราย
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบตัิหรอื
การให้บริการ 

1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรบั
เจ้าหน้าที ่
2. จัดอบรมโครงการส่งเสริมจริยธรรมให้
เจ้าที่ในหน่วยงาน/เชิดชูบุคลากรตน้แบบ 
3. จัดให้มีช่องทางร้องเรียน/ชี้เบาะแส 
เรื่องการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการประเมินผล
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที ่

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

1. จัดให้มีการ
ประเมินความพึง
พอใจเจ้าหน้าที่ ใน
แต่ละหน่วยงาน 
2. ประเมินผล
ความพึงพอใจแต่
ละหน่วยงาน 
3. จัดท าสถิติเรื่อง
ร้องเรียนของ
เจ้าหน้าที่ และน า
ผลการประเมินมา
จัดการแผนงาน
ต่อไป 

เรื่องร้องเรียนของ
เจ้าหน้าที่ลดน้อยลง/
ไม่ม ี
 

ประชาชนไดร้ับบริการ
ที่ด ี

E14 หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

93.88 ประชาชนบางส่วนเห็นว่าเทศบาลฯ 
ยังขาดการเปดิโอกาสให้ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/บริการ ของ
เทศบาลฯ 

1. ประชาสัมพันธ์ในช่องทางออนไลน์ของ
เทศบาลฯ ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
2. จัดโครงการ/กิจกรรม เปดิโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็น  

ทุกหน่วยงาน 1. ออก
แบบสอบถาม
ประชาชน เพื่อ
วางแผนโครงการ
กิจกรรม รับฟัง
ข้อเสนอแนะ 
2. ประชาสัมพันธ์
ในช่องทาง

1.ประชาชนมีส่วน
พัฒนาท้องที่ 
2. เกิดแนวทางแก้ไข
ปัญหาอย่างตรงจุด 

1. ประชาชนมีส่วน
พัฒนาท้องที่ 
2. เกิดการพัฒนา
แก้ไขปัญหาให้
ประชาชนตรงจุด 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
ก ากับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

ออนไลน์ของ
เทศบาลฯ 

E15 หน่วยงานมี
การปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

93.88 ประชาชนบางส่วนยังเห็นว่า
เทศบาลยังขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

1. ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของเทศบาลฯ 
2. จัดให้มีช่องทางร้องเรียน/ชี้เบาะแส 
เรื่องการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที ่
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการประเมินผล
ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที ่ 
4. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรบับริการ
ได้รับทราบ 
5. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกดิขึ้น 
6. จัดกิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสีย่ง
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 

ทุกหน่วยงาน ประชาสมัพันธ์
ประกาศ
เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและ
เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้
ผู้มาตดิต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบ
พร้อมเปิดช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียน/
ช้ีเบาะแสการ
ทุจริต 

1. ประชาสัมพันธ์
นโยบาย No Gift 
Policy ในเว็บไซต์ของ
เทศบาล 
2. จัดท าคู่มือรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
และคู่มือร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต 
3. ตรวจสอบผลการ
ด าเนินการป้องปราม
การทุจริต/เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

1. ประชาชนรับทราบ
ช่องทางการร้องเรียน 
และช้ีช่องการทุจริต 
2. เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล
หรือประโยชน์อ่ืน 
 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
ก ากับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

94.91 ประชาชนบางส่วนท่ีมาตดิต่อ
เทศบาลฯ เห็นว่าการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ติดตั้งแผนผังขั้นตอนมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
2. ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในช่องทางออนไลน์ของ
เทศบาล 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี 

ทุกหน่วยงาน 1. ติดตั้งแผนผัง
ขั้นตอนมาตรฐาน
การปฏิบัตหิน้าท่ี 
2. ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนมาตรฐาน
การปฏิบัตหิน้าท่ี
ในช่องทาง
ออนไลน์ของ
เทศบาล 
3. จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

1.การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตาม
ระเบียบ 
2. ประชาชนรับทราบ
ขั้นตอนการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าที ่

1.การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เป็นไปตาม
ระเบียบ 
2. ประชาชนรับทราบ
ขั้นตอนการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าที ่

E2 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

94.91 ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการกับ
เทศบาลฯ เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาตดิต่ออย่างไม่เปน็
ธรรมและเลือกปฏิบตั ิ

1. จัดท าช่องทางรูปแบบออนไลน์         
(E – Service) เพื่อลดการใช้ดลุยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในการปฏิบัติงาน/บริการ 
2. ติดตั้งแผนผังขั้นตอนมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
3. ประชาสัมพันธ์ข้ันตอนมาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในช่องทางออนไลน์ของ
เทศบาล 
4. จัดท าคู่มือการปฏิบัติหน้าท่ี 

ทุกหน่วยงาน 1. ก าหนด
มาตรการ/
ขั้นตอน/แผนการ
ส าหรับการจัดท า
ช่องทางการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการช่องทาง
รูปแบบออนไลน์         
(E – Service) 
2. จัดท าคู่มือ 

การให้บริการลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบตัิในการ
ปฏิบัติงาน/บริการ 

ประชาชนไดร้ับ
การปฺบัต/ิบริการอย่าง
เท่าเทียม 



ข้อค าถาม ผลการ
ประเมิน 

ข้อค้นพบ มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

แนวทางการ
ก ากับติดตามฯ/

รายงานผล 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม

มาตรการฯ 

ผลลัพธ์/
ความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รบับริการควร
ได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

94.91 ประชาชนท่ีมาติดต่อเทศบาลฯบาง
รายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของเทศบาลเข้าถึงไดย้าก 
และขาดความชัดเจนเพียงพอ 

1. ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของเทศบาลฯ 
2. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

1. เทศบาลจัด
ประชาสมัพันธ์ใน
ช่องทางในสื่อ
ออนไลน์ของ
เทศบาล 
2. จัดให้มีการ
ตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูล
ของเทศบาลให้
เป็นปัจจุบัน 

ประชาชนไดร้ับความ
สะดวกในการค้นหา
ข้อมูล 

ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
อย่างสะดวก และไม่มี
เรื่องร้องเรียนเรื่องการ
ประชาสมัพันธ์ 

 

 


