
รายงานผลการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

เทศบาลเมืองพนัสนิคมได้รับความ
พึงพอใจจากผู ้ใช้บริการในส่วน
การปฏิบัติงานที ่ โปร ่งใสและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และปรับปรุง
การให้บริการเพื ่อสร้างความพึง
พอใจให้ผูม้าใช้บริการ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองพนัสนิคมได้ร ับความพึง
พอใจจากผ ู ้มาใช ้บร ิการในส ่วนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ซึ ่งเทศบาลเมืองพนัสนิคมจะต้อง
รั กษามาตรฐาน  และปร ั บปร ุ ง การ
ให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้มาใช้
บริการ 

- ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ชัดเจน ลดขั้นตอนการจัดเตรียม
เอกสาร 
-  รักษาระด ับและพ ัฒนาการ
ให้บร ิการประชาชนเพื่ อร ักษา
ความพึงพอใจ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการและระบบE-Service 
- จัดกิจกรรมเพื่อให้ประชาชน
เข้ามามีส ่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น และพัฒนาพื้นที่
ร่วมกัน 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม
ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม เช่น 
ก า ร ป ร ะ ค ม / ก า ร ร ั บ ฟั ง            
ความคิดเห็น 
- ประชาสัมพันธ์ข่าวสารช่องทาง
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ               
E- Service ผ่านช่องทางสื ่อสาร
ของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- สำนักปลัดเทศบาล 
- กองสวัสดิการสังคม 

- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมของเทศบาล
เมืองพนัสนิคม เช่น การประคม/การรับฟัง
ความคิดเห็น 
- ประชาสัมพันธ ์ข ่าวสารช่องทางการ
ให ้บร ิการและระบบ E- Service ผ ่าน
ช่องทางสื่อสารของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

- ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมใน
การเสนอความเห็น/ความต้องการ 
และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 
- ประชาชนได้รับทราบกิจกรรม/
การดำ เน ิ นการของ เทศบาล      
เมืองพนัสนิคม 

 

 

 

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ปรับปรุงช่องทางและรูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 

- ปรับปรุงช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ 
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ใ ห้
ประชาชนเข้าถึงง่าย 
-  เผยแพร ่ของม ูลข ่าวสารให้
ประชาชนรับทราบ 
- ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- กองย ุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

-  ปร ับปร ุ งช ่องทางและร ูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึง
ง่าย 
- เผยแพร่ของมูลข่าวสารให้ประชาชน
รับทราบ 
- ปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

- ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ 
สะดวก รวดเร็ว 
- ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร 
ของเทศบาลฯอย่างทั่วถึง ผ่านสื่อ 
ของเทศบาลฯ 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
-  ม ีมาตรการควบค ุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
-ประชาสัมพันธ์การใช้ทรัพย์สิน
ของเทศบาลเมืองพนัสนิคมให้
บุคลากรรับทราบ 

-  ก ำหนดหล ั ก เกณฑ ์ ก า รยื ม
ทรัพย์สินราชการ 
- ประชาสัมพันธ์ / แจ้งเวียนให้
ข้าราชการรับทราบและถือปฏิบัติ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- กองย ุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- สำนักปลัดเทศบาล 

- กำหนดหลักเกณฑ์การย ืมทรัพย ์สิน
ราชการ 
- ประชาสัมพันธ์ / แจ้งเวียนให้ข้าราชการ
รับทราบและถือปฏิบัติ 

- เทศบาลฯ มีมาตรการในการ    
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ และ   
ป้องปรามพฤติกรรมมิชอบ 
- ลดปัญหาข้อร้องเรียน เกี่ยวกับ
การยืมทรัพย์สิน 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  พ .ศ .
2568 ให้บุคลากรรับทราบ 
- ประชุมเพื ่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณว่า
ได้ดำเนินการตามวัตถุประสงค์
ครบถ้วน 

- ประชุมชี ้แจงแผนการใช้จ่ายง
ประมาณประจำปีให้แก่บุคลากร
ภายในเทศบาลและจ ัดทำสรุป
ข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน และแจ้งให้บุคลากร   
ในเทศบาลรับทราบ 
- แจ้งผลการใช้จ่ายงปประมาณใน
ที่ประชุมประจำเดือนของเทศบาล
ให ้บ ุคลากรภายในหน ่วยงาน       
ได ้ม ีส ่ วนร ่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- กองย ุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
- กองคลัง 

- ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในเทศบาล
และจัดทำสรุปข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงาน และแจ้งให้บุคลากรใน
เทศบาลรับทราบ 
- แจ ้งผลการใช ้จ ่ายงปประมาณในที่
ประช ุมประจำเด ือนของเทศบาลให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม   
ในกระบวนการงบประมาณ 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับ 
ทราบแผนการใช้จ่าย 

งบประมาณ 
- ลดปัญหาการร้องเรียนในกรณี 

ดังกล่าว 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จัดทำมาตรการแนวปฏิบัติ และ
กำหนดมาตรการเพื่อป้องปราม
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ม ิ ช อ บ  แ ล ะ            
เป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม 

จัดทำมาตรการแนวปฏิบัติ และ
กำหนดนดมาตรการเพื่อป้องปราม
พฤติกรรมมิชอบ และเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
พ.ศ.2568 

1 ม.ค. 68 – 
31 มี.ค. 68 

- กองการเจ้าหน้าที่ จัดทำมาตรการแนวปฏิบัติ และกำหนดนด
มาตรการเพื่อป้องปรามพฤติกรรมมิชอบ 
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม พ.ศ.2568 

- เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมและสามารถปฏิบัติตน
อย่างถูกต้อง 
- ลดปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ประเด็นที่ 7 กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จ ั ดทำแนวทา งกา รจ ั ดการ
ก ระบวนกา รจ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน 

-  จ ั ดทำแนวหางการจ ั ดการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ
ภายในหน่วยงานและเผยแพรให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
อย่างทั่ว57’ 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจร ิตและดำเนินการตามแผน 
ร ว ม ถ ึ ง ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตานตามแผนด้วย 

1 ต.ค. 67 – 
30 ก.ย. 68 

- สำนักปลัดเทศบาล - จัดทำแนวหางการจัดการกระบวนการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานและเผย
แพรให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
อย่างทั่ว57’ 
- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
และดำเน ินการตามแผน รวมถ ึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตานตามแผน
ด้วย 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบแนว
ทางการจ ั ดการกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบภาย ใ น
หน่วยงาน 
- ลดปัญหาเร ื ่องร ้องเร ียนและ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

 


